
旅館・ホテル等において、お客様が酒類・料理・その他のサービス等を追加さ
れた場合は、原則として消費税などの諸税が課せられますのでご了承下さい。

旅行業務取扱主任者とは、お客様の旅行を取扱う営業所での取引責任者で
す。このご旅行の契約に関し担当者からの説明にこ不明の点がありました
ら、こ遠慮なく上記の旅行業務取扱主任者にご質問下さい。

当社が変更補償金を支払う変更 旅行開始日の前日までに
お客様に通知した場合

１．５％ ３．０％

１．０％

１．０％

１．０％

１．０％

１．０％

２．５％

２．０％

２．０％

２．０％

２．０％

２．０％

５．０％

変更補償金の額＝１件につき下記の率×旅行代金

様に通知した場合
旅行開始日以降にお客

　始日又は旅行終了日の変更
①募集パンフレットに記載した旅行開

②募集パンフレットに記載した入場す
　る観光地又は観光施設（レストラン
　を含みます。）その他の旅行の目的地
　の変更

③募集パンフレットに記載した運送機
　関の等級又は設備のより低い料金の
　ものへの変更（変更後の等級及び設
　備の料金の合計額が契約書面に記載
　した等級及び設備のそれを下回った
　場合に限ります。）

　関の種類又は会社名の変更
④募集パンフレットに記載した運送機

⑤募集パンフレットに記載した宿泊機
　関の種類又は名称の変更
⑥募集パンフレットに記載した宿泊機
　関の客室の種類、設備又は景観の変
　更
⑦上記の①～⑥に掲げる変更のうち募
　集パンフレットのツアー・タイトル
　中に記載があった事項の変更

受託販売

　　c．天災地変、暴動、運送・宿泊機関のサービスの提供の中止、官公署の命令そ
の他当社の関与し得ない事由により旅行の継続が不可能となったとき。

　　②解除の効果及び払戻し
　　　本項　の①により旅行契約の解除が行われたときであっても、お客様が既に提（１）

供を受けた旅行サービスに関する契約は有効に履行されたものとします。また、
契約を解除したためにその提供を受けられなかった旅行サービスの提供者に対
して、取消料・違約科その他の名目で既に支払い、又は支払わなければならな
い費用があるときは、これをお客様の負担とします。当社は、旅行代金のうち、
お客様がいまだその提供を受けていない旅行サービスに係る部分の費用から当
社が当該旅行サービス提供者に支払い又はこれから支払うべき取消料・違約料
その他の名目による費用を差し引いて払戻しいたします。

　　③本項　の①のａ，ｃにより当社が旅行契約を解除したときは、お客様のお求め（２）
に応じてお客様のご負担で出発地に戻るための必要な手配をいたします。

１７．旅行代金の払い戻し
　　当社は、第１２項の規定により旅行代金を減額した場合又は第１４項から第１６項まで（１）
の規定によりお客様若しくは当社が旅行契約を解除した場合において、お客様に
対し払戻しすべき金額が生じたときは、旅行開始前の解除による払戻しにあって
は解除の翌日から起算して７日以内に、減額又は旅行開始後の解除による払戻し
にあっては契約書面に記載した旅行終了日の翌日から起算して３０日以内にお客様
に対し当該金額を払戻しいたします。

　　お客様は、出発日より１ヶ月以内に商品を購入された販売店に払戻しをお申し出（２）
下さい。

　　クーポン類の引渡し後の払い戻しについては、お引渡ししたクーポン類が必要と（３）
なります。クーポン類の提出がない場合には、旅行代金の払い戻しができないこ
とがあります。

１８．添乗員等
　　添乗員同行表示コースには、全行程に添乗員が同行いたします。添乗員の行な（１）
うサービスの内容は、原則として契約書面に定められた日程を円滑に実施するた
めに必要な業務といたします。旅行中は日程の円滑な実施と安全のため添乗員の
指示に従って頂きます。添乗員の業務は原則として８時から２０時までとします。

　　現地添乗員同行表示コースには、原則として旅行目的地の到着から出発まで現（２）
地添乗員が同行いたします。現地添乗員の業務は本項　における添乗員の業務に（１）
準じます。

　　現地係員案内表示コースには、添乗員は同行いたしませんが、現地係員が旅行（３）
を円滑にするために必要な業務を行います。

　　個人型プランは添乗員等は同行いたしません。お客様が旅行サービスの提供を受（４）
けるために必要なクーポン類をお渡しいたしますので、旅行サービスの提供を受
けるための手続きはお客様ご自身で行って頂きます。

　　現地添乗員が同行しない区間及び現地係員が業務を行わない区間において、悪天（５）
候等によってサービス内容の変更を必要とする事由が生じた場合における代替サ
ービスの手配及び必要な手続きは、お客様ご自身で行って頂きます。

１９．当社の責任
　　当社は旅行契約の履行にあたって、当社の故意又は過失によりお客様に損害を与（１）
えたときは、お客様が被られた損害を賠償いたします。

　　手荷物について生じた本項　の損害については同項の規定にかかわらず、損害発（２） （１）
生の翌日から起算して１４日以内に当社に対して通知があったときに限り、１人１５
万円を限度（当社に故意又は重大な過失がある場合を除きます。）として賠償いた
します。

　　お客様が次に例示するような事由により、損害を被られた場合におきましては、（３）
当社は原則として本項　の責任を負いません。（１）

　　①天災地変、戦乱、暴動又はこれらのために生じる旅行日程の変更もしくは旅行
の中止。

　　②運送・宿泊機関等の事故、火災により発生する損害。
　　③運送・宿泊機関等のサービス提供の中止又はこれらのために生じる旅行日程の

変更もしくは旅行の中止。
　　④官公署の命令、伝染病による隔離又はこれらによって生じる旅行日程の変更、

旅行の中止。
　　⑤自由行動中の事故。
　　⑥食中毒。
　　⑦盗難。
　　⑧運送機関の遅延・不通・スケジュール変更・経路変更など又はこれらによって

生じる旅行日程の変更・目的地滞在時間の短縮。

２０．特別補償
　　当社は前項　の当社の責任が生じるか否かを問わず、当社約款特別補償規程によ（１） （１）
り、お客様が主催旅行参加中に偶然かつ急激な外来の事故により、その生命、身
体に被られた一定の損害につきましては死亡補償金・後遺障害補償金及び入院見
舞金を、また手荷物に対する損害につきましては損害補償金を支払います。

　　お客様が主催旅行参加中に被られた損害が、お客様の故意、酒酔い運転、疾病等（２）
のほか、主催旅行に含まれない場合で、自由行動中のスカイダイビング、ハング
グライダー搭乗、超軽量動力機（モーターハンググライダー、マイクロライト機、
ウルトラライト機等）搭乗、ジャイロプレーン搭乗その他これらに類する危険な
運動中の事故によるものであるときは、当社は本項　の補償金及び見舞金を支払（１）
いません。ただし、当該運動が主催旅行日程に含まれているときは、この限りで
はありません。

　　当社は、現金・有価証券・クレジットカード・クーポン券・航空券・パスポート（３）
・コンタクトレンズ等の当社約款に定められている補償対象除外品のほか、以下
に定めるものも補償対象除外品とさせていただきます。

　　○宝石・貴金属類（但し、原則的に腕時計・眼鏡等日常で実用的に使用されてい
るものは除きます。）、パソコン・ワープロ及びこれらの付属品、各種データ
その他これらに準ずるもの、運転免許証・査証・預金証書又は貯金証書（通帳
及び現金自動支払機用カードを含みます。）その他これらに準ずるもの、ウィ
ンドサーフィン・スキューバダイビング・サーフィンその他これらに準ずる運
動を行うための用具。

　　当社が本項　に基づく補償金支払い義務と前項により損害賠償義務を重ねて負う（４） （１）
場合であっても、一方の義務が履行されたときはその金額の限度において補償金
支払義務・損害賠償義務とも履行されたものといたします。

　　　　　　　　　　　国内旅行傷害保険加入のおすすめ
　　安心してご旅行をしていただくため、お客様ご自身で保険をかけられることを
　　おすすめいたします。

２１．お客様の責任
　　お客様の故意、過失、法令、公序良俗に反する行為、もしくはお客様が当社約款（１）
の規定を守らないことにより当社が損害を受けた場合は当社はお客様から損害の
賠償を申し受けます。

　　クーポン券類紛失の場合、当該クーポン類の再発行に伴う運送機関の運賃・料金（２）
はお客様のご負担となります。この場合の運賃・料金は運送機関が定める金額とし
ます。

２２．オプショナルツアー又は情報提供
　　当社の主催旅行参加のお客様を対象として、別途の参加料金を収受して当社が実（１）
施する主催旅行（以下「当社主催のオプショナルツアー」といいます。）の第２０項（特
別補償）の適用については、当社は、主たる主催旅行契約の内容の一部として取り
扱います。但し、当該当社主催のオプショナルツアーのご参加が主たる主催旅行
契約の日程中でない他の日にご参加である場合は、この限りではありません。

　　オプショナルツアーの主催者が当社以外である旨をパンフレットで明示した場合（２）
には、当社は、当該オプショナルツアー参加中にお客様に発生した第２０項（特別補
償）で規定する損害に対しては、同項の規定に基づき損害補償金を支払います。ま
た、当該オプショナルツアーの催行に係る主催者の責任及びお客様の責任は、す
べて、当該オプショナルツアーを催行する当該主催者の定めに拠ります。

　　当社は、パンフレット等で「単なる情報提供」として可能なスポーツ等を記載した（３）
場合は、その旨を明示します。この場合、当該可能なスポーツ等に参加中にお客
様に発生した損害に対しては、当社は第２０項の特別補償規程は適用しますが、そ
れ以外の責任を負いません。

２３．旅程保証
　　当社は、次表左欄に掲げる契約内容の重要な変更が生じた場合（但し次の①～③で（１）
規定する変更を除きます。）は、旅行代金に次表右欄に記載する率を乗じて得た額
の変更補償金を旅行終了日の翌日から起算して３０日以内にお客様に支払います。
但し、当該変更について当社に第１９項　の規定に基づく責任が発生することが明（１）
らかな場合には、変更補償金としてではなく、損害賠償金の全部又は一部として
支払います。

　　①次に掲げる事由による変更の場合は、当社は変更補償金を支払いません（但し、
サービスの提供が行われているにもかかわらず運送・宿泊機関等の座席・部屋
その他の諸設備の不足が発生したことによる変更の場合は変更補償金を支払い
ます。）。

　　　a．旅行日程に支障をもたらす悪天候、天災地変。
　　　b．戦乱。
　　　c．暴動。
　　　d．官公署の命令。
　　　e．欠航、不通、休業等運送・宿泊機関等のサービス提供の中止。
　　　f．遅延、運送スケジュールの変更等当初の運行計画によらない運送サービスの

提供。
　　　g．旅行参加者の生命又は身体の安全確保のため必要な措置。
　　②第１５項から第１６項までの規定に基づき旅行契約が解除されたときの当該解除さ

れた部分に係る変更の場合、当社は変更補償金を支払いません。
　　③次表左欄に掲げる契約内容の重要な変更であっても、「最終旅行日程表に記載し

た日程からの変更の場合で、募集パンフレットに記載した範囲内の旅行サービ
スへの変更である場合」は、当社は変更補償金を支払いません。

　　④募集パンフレットに記載した旅行サービスの提供を受ける順序が変更になった
場合でも、旅行中に当該旅行サービスの提供を受けることができた場合におい
ては、当社は変更補償金を支払いません。

　　本項　にかかわらず、当社が１つの主催旅行契約に基づき支払う変更補償金の額（２） （１）
は、旅行代金に１５％を乗じて得た額を上限とします。また、１つの主催旅行契約
に基づき支払うべき変更補償金の額がお一人様につき１，０００円未満であるときは、
変更補償金を支払いません。

　　当社は、お客様の同意を得て金銭による変更補償金・損害賠償金の支払いに替え、（３）
これと相応の経済的利益の提供をもって補償を行うことがあります。

　　当社が本項　の規定に基づき変更補償金を支払った後に、当該変更について当社（４） （１）
に第１９項　の規定に基づく責任が発生することが明らかになった場合には、お客（１）
様は当該変更に係る変更補償金を当社に返還しなければなりません。この場合、
当社は、同項の規定に基づき当社が支払うべき損害賠償金の額と旅行者が返還す
べきこととなる変更補償金の額とを相殺した残額を支払います。

　　注１：１件とは、運送機関の場合１乗車船毎に、宿泊機関の場合１泊毎に、その
他の旅行サービスの場合１該当事項毎に１件とします。

　　注２：④又は⑥に掲げる変更が１乗車船又は１泊の中で複数生じた場合であって
も、１乗車船又は１泊につき１変更として取り扱います。

　　注３：⑦に掲げる変更については、①～⑥の料率を適用せず、⑦の料率を適用し
ます。

２４．通信契約による旅行条件
　当社提携のクレジットカード会社のカード会員（以下「会員」といいます。）より「会員
の署名なくして旅行代金や取消料等の支払いを受ける」こと（以下「通信契約」といい
ます。）を条件に申込を受けた場合、通常の旅行条件とは以下の点で異なります（受託
旅行業者により当該取扱ができない場合があります。また取扱できるカードの種類
も受託旅行業者により異なります。）。

　　通信契約による旅行契約は、当社らが旅行契約の締結を承諾する旨を電話又は郵（１）
便で通知する場合には、当社らがその通知を発した時に成立し、当社が
ｅ－ｍａｉｌ等の電子承諾通知による方法により通知する場合は、その通知がお
客様に到着した時に成立するものとします。

　　「カード利用日」とは旅行代金等の支払い又は払戻しをする日をいいます。旅行代（２）
金のカード利用日は「契約成立日」とします（但し、成立日が旅行開始前日から１４日
目にあたる日より前の場合は「１４日目（休業日にあたる場合は翌営業日）」といたし
ます。）また取消料のカード利用日は「契約解除依頼日（解約のお申し出が旅行代金
のカード利用日以降の場合は、お申し出翌日から７日間以内をカード利用日とし
て払い戻しします。）」となります。

　　与信等の理由により会員のお申し出のクレジットカードでのお支払いができない（３）
場合、当社は通信契約を解除し、第１４項　の取消料と同額の違約料を申し受けま（１）
す。ただし、当社が別途指定する期日までに現金による旅行代金のお支払いをい
ただいた場合はこの限りではありません。

２５．旅行条件・旅行代金の基準
　本旅行条件の基準日と旅行代金の基準日については、パンフレットに明示した日と
なります。

２６．その他
　　お客様が個人的な案内・買物等を添乗員等に依頼された場合のそれに伴う諸費用、（１）

お客様の怪我、疾病等の発生等に伴う諸費用、お客様の不注意による荷物紛失・
忘れ物の回収に伴う諸費用、別行動手配に要した諸費用が生じたときには、その
費用をお客様にご負担いただきます。

　　お客様のご便宜を図るため土産物店にご案内することがありますが、お買物に際（２）
しましては、お客様の責任で購入していただきます。

　　お客様が、航空会社が任意で搭乗予定便以外の航空機に搭乗することをお客様に（３）
依頼する制度（フレックストラベラー制度）に同意をし、当社が手配した航空機以
外に搭乗される場合は、当社の手配債務・旅程管理債務は履行されたとし、また、
当該変更部分に関わる旅程保証責任・特別補償責任は免責となりますので、ご了
承ください。

　　当社はいかなる場合も旅行の再実施はいたしません。（４）


